Desatoro zamestnanca mesta Presov
vybavujuceho podnety obCanov na domene
www.odkazprestarostu.sk

1. Kazdeé podanie posudzujem podla obsahu.

2. Ak zistim, ze mesto nie je prislusSné na vybavenie,
bez meSkania zabezpelim, aby o tomto bola informovana
doména www.odkazprestarostu.sk.

3. V jednoduchych veciach, najma ak mdézem rozhodnut
na podklade predlozenych dokladov, vybavim podnet
bezodkladne.

4.V ostatnych pripadoch podnet vybavim najneskér do 30 dni
od jeho dorucCenia mestu.

5. Potvrdenie prijatia podnetu neznamena vybavenie podnetu.
6. Bezodkladne znamena maximalne do 7 dni.
/. Kazdym podnetom sa zaoberam svedomite a zodpovedne.

8. Kazdy podnet vybavim bez zbytoCnych prietahov a pouzijem
najvhodnejSie prostriedky, ktoré vedu k spravhnemu vybaveniu.

9. Pri vybavovani podnetu vychadzam zo spolahlivo zisteného
stavu.

10. Pri vybavovani podnetu postupujem v sulade so zakonmi
a inymi pravnymi predpismi.
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